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ONSOZ

1970’1i yillardan bu yana gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranis alanlarinda
tartigilan bir kavram olan tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan 6nemli etki ve
sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek
gruplarinda daha fazla ortaya ciktifn goriilen mesleki tiikenmislik konusu, kendine 6zgii
calisma kosullar1 nedeniyle organize perakende isletmeleri acgisindan biiyiik bir onem
tasimaktadir. Bu isletmelerde calisanlarin 6nemli bir kisminin miisterilerle dogrudan
iletisimi gerektiren iliski bi¢imlerinden dolayr insan merkezli bir meslek dalinda

calistiklar asikardir.

Organize perakende calisanlarinin mesleki tiikkenmislik ile ise baghlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirdigim tez ¢alismam siiresince beni her
konuda destekleyen, deneyimlerini ve goriislerini benimle paylasarak ¢alismama biiyiik
katkida bulunan danisman Hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Koksal HAZIR a; calismanin
cesitli asamalarinda degerli goriisleriyle destek veren sevgili esim Prof. Dr. Fatma
DEMIRCI OREL’e; anket calismasinin uygulama asamasinda yardimlarini esirgemeyen

perakendeci isletmelerin yonetici ve calisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.

06 Haziran 2013
Oktay OREL
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OZET

ORGANIZE PERAKENDE SEKTORUNDE CALISANLARIN MESLEKI
TUKENMISLiK DUZEYLERI ILE iSE BAGLILIKLARI
ARASINDAKI ILISKiYi BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA

Oktay OREL
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dalh
Tez Danmismani: Yrd. Dog¢. Dr. Koksal HAZIR
Haziran 2013, 92 Sayfa

Tiikenmislik; ise ilginin azalmasi1 ve stres artirict unsurlara karsi bir tepki olarak
uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik, genelde karsilanamayan
isteklerle basa ¢ikamayan ve insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda

calisanlar arasinda yasanmaktadir.

Bu calismanin amaci, mesleki tiikenmisligin boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlik, kisisel basarida diisme hissi) ile ise baghilik diizeyleri arasindaki iligkilerin

belirlenmesidir.

Organize perakendecilik kapsaminda Adana’da faaliyet gosteren zincir
siipermarket c¢aligsanlar1 arasindan 360 calisandan anket yontemi ile veri toplanmistir.
Siipermarket c¢alisanlar1 igcerisinden sadece miisterilerle dogrudan iligki kurabilecek olanlar

secilmis ve anket ¢alismasi bu 6zellikteki ¢alisanlara uygulanmistir.

Bu calismadan elde edilen bazi 6nemli bulgulara gore; siipermarket ¢alisanlarinda
mesleki tilkenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda negatif bir iliski vardir. Tiikenmisligin
boyutlar1 agisindan ayri ayr incelendiginde; duygusal tilkenmislik ile ise baglilik diizeyi
arasinda ve duyarsizlagsma ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmustur. Ote yandan, kisisel basari ile ise baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir

iliskiye rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler : Tiikkenmislik, Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basarida

Diisme Hissi, ise Baglilik
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB INVOLVEMENT:
A STUDY ON EMPLOYEES OF ORGANIZED RETAIL SECTOR

Oktay OREL

Master’s Thesis, Business Administration Department
Supervisor: Assist.Prof. Dr. Koksal HAZIR
June 2013, 92 pages

Burnout is psychological term that refers to long-term exhaustion and diminished
interest in work. Burnout commonly occurs among employees who are unable to cope
with extensive demands on their energy, time, and resources and among employees whose

work requires contact with people.

The core purpose of this study is to investigate relationships among three
dimensions of burnout (emotional exhaustion, depersonalization and diminished personal

accomplishment) and job involvement.

Data were collected through a questionnaire survey of a sample of 360 employees
working in supermarket chains in Adana. The employees whose work requires directly

contact with the customers were selected from all employees.

Findings demonstrated that there was correlation between burnout and job
involvement. Job involvement was negatively correlated with emotional exhaustion and
depersonalization. Personal accomplishment had positive correlation with job

involvement.

Key Words : Burnout, Depersonalization, Emotional Exhaustion, Diminished Personal

Accomplishment, Job Involvement
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GIRIS

Tiikenmisligin bir ¢esidi olan mesleki tiikenmislik, ilk olarak 1970’lerde ABD’de
miisteri hizmetlerinde c¢alisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi tanimlamada
kullanilmigtir. Bugiiniin is diinyasinda yaygin olarak karsilasilan ve arastirilan konulardan

biridir

Ozellikle insanlarla yiizyiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda daha fazla
ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ornegin, 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, otobiis soforleri
gibi meslek mensuplarinin yasadiklar1 bir durum olan tiikenmislik, ¢alisma performansini
etkileyen 6nemli bir husustur. 1970’11 yillardan bu yana gerek psikoloji gerekse orgiitsel
davranis alanlarinda tartisilan bir kavram olan tiikkenmislik, hem birey hem de orgiitler
acisindan onemli etki ve sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle tiikenmisligin nedenleri

arasinda bireysel ve orgiitsel faktorler yer almaktadir.

Benlik saygisinda azalma, depresyon, yorgunluk, bitkinlik, fiziksel sagligin
bozulmasi, basarisizlik hissi, kendine giiven duymama gibi faktorler tiikenmisligi
etkileyen bireysel faktorlerdir. Calisma kosullari, calisanlarin performanslari, baglhiliklari,
basarilar1 ve isten memnuniyetleri, kalite, Orgiitiin performansi, tiikenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorlerdir. Mesleki tiikkenmislik ile ise baghlik diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, bir¢cok meslek mensubuna (6gretmenler, hemsireler,
doktorlar, otobiis soforleri, muhasebeciler vb.) yonelik bu tiir caligmalar bulunmasina

ragmen perakende sektoriinde calisanlara yonelik boyle bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Organize perakende sektorii, ¢calisma kosullar1 acisindan diger alanlara gore daha
zordur. Sektorde calisanlarin uzun mesailer, hafta sonu ve 6zel giinlerde (bayram, yilbasi
vb.) calisma zorunluluklar1 gibi sebeplerle meslekten bikma, c¢abuk yipranma vb.
durumlarla karsilastiklar1 soylenebilir. Ozel giinlerde diger pek ¢ok sektorde calisanlarin
tatil yapabilme firsatina ragmen, perakende sektorii calisanlarinin bu tiir giinlerde

calismalar1 elzem olmaktadir.



Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarim lyilestirme Vakfi (EUROFOUND)
tarafindan yayinlanan Perakende Sektoriinde Calisma Kosullari Raporu (2012)’nda,
perakende sektorii calisanlarinda is temposuna yonelik baskilar, calisma saatlerindeki
degiskenlik, genel anlamda yaygin olan belirsizlik hissi ve miisterilerin kotii
davranislarina maruz kalma bir arada oldugunda kas-iskelet yapisinda bozukluklar, stres
ve psikososyal saglik sorunlarinin ortaya cikabilecegi belirtilmistir (Giaccone ve Di

Nunzio, 2012).

Bu bilgiler 1s1ginda, organize perakendecilik kapsaminda Adana’da faaliyet
gosteren zincir siipermarket calisanlarinin mesleki tiikenmislik ve ise baghlik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Stipermarket ¢alisanlar1 icerisinde sadece
miisterilerle dogrudan iliski kurabilecek olanlar se¢ilmis ve anket calismasi bu 6zellikteki

calisanlara uygulanmistir.

Yukaridaki ama¢ dogrultusunda tasarlanan ¢alisma ilk ii¢ boliimii teorik, dordiincii
boliimii saha arastirmasi ve besinci bolimii calismanin sonuclari olmak iizere bes

boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, konuyla ilgili kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak mesleki
tilkenmislik kavrami, gelisim siireci ve “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1” boyutlariyla ilgili konular incelenecektir. Mesleki tilkenmislik ile ilgili daha 6nce

yapilan ¢alismalara da yer verilecektir.

Ikinci boliimde, mesleki tiikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler
izerinde durulacak, tiikenmisligin bireyler ve kurumlar acisindan dogurdugu sonuclar ele

alinacaktir.

Uciincii boliimde, ise baghilik kavrami incelenecek ve ise baghlik ile ilgili
yaklasimlara yer verilecektir. Ayrica bu boliimde, ise baglilig: etkileyen faktorler {izerinde

de durulacaktir.

Dordiincii boliimde, calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise baglilik

diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla, organize perakendecilik kapsaminda



Adana ilinde faaliyet gosteren yer alan zincir siipermarketlerde calisanlar ile yapilacak bir

saha calismasinin analizine ve elde edilen bulgulara yer verilecektir.

Teorik ve uygulama boliimlerinden elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi

calismanin besinci ve son boliimiinde yer alacaktir.



